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1. INTRODUCCION

La Rendicion de Cuentas, esta enmarcada en la Constitucion Politica de Colombia, con el
fin de controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de los ciudadanos. La Ley 489 de
1998 establece que todas las entidades y organismos de la Administracion Publica, tiene la
obligacién de desarrollar su gestion acorde con los principios de la democracia participativa
y democratizacién de la gestién publica, para lo cual dichas organizaciones deben realizar
la Rendicién de Cuentas a la ciudadania. Asi mismo mediante el CONPES 3654 de 2010,
“por el cual se establece la Politica de Rendicién de Cuentas"; la Ley 2195 de 2022, “Por
medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevencion y lucha
contra la corrupcion y se dictan otras disposiciones”; y el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas, del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP Version 02 febrero
2019.

De acuerdo a los tres niveles de desarrollo de la rendicién de cuentas, el Concejo Municipal
de Popayén, se encuentra en el nivel 2 o Consolidacion, cuenta con experiencia y quiere
continuar fortaleciendo la Rendicion de Cuentas, mediante la identificacion de retos y
puntos criticos necesarios para promover la mejora continua, através de ejercicios efectivos
de participacion ciudadana en el control y evaluacién de la Gestion Publica.
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2. CONCEPTODE RENDICION DE CUENTAS

Por rendicion de cuentas se entiende el proceso conformado por un conjunto de normas,
procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, las
entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los servidores
publicos informan, explicany dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos,
la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la

promocion del dialogo.

La Rendicion de Cuentas, es una expresion de control social que comprende acciones de
peticion de informaciony explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la administracion
publica y a partir de alli lograr la adopcion de los principios de Buen Gobierno, eficiencia,
eficacia, transparencia y rendicion de cuentas, en la cotidianidad del servidor publico.

Esta concepcioén de la Rendicién de Cuentas esta respaldada juridicamente en el articulo
48 de la ley 1757 de 2015.
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3. OBJETIVO GENERAL

Establecer el Manual de Rendicion de Cuentas MURC, como una herramienta para el ejercicio
permanente para mejorar la calidad de las decisiones publicas, a través del diadlogo sinceroy
constructivo entre las administraciones territoriales y la comunidad respecto a los avances y
dificultades de la gestion y las expectativas de los ciudadanos

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Fortalecer la relacion de la ciudadania con Estado y los érganos de control

v" Promover la participacién democratica

v" Fomentar la transparencia en la gestion de la Administracién Publica

CONCEJO'MUNICIPAL DE POPAY AN
PERIODO 2024 - 2027
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4. TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. PRINCIPIOS

‘L ACCESO A LA INFORMACION

4.2, ELEMENTOSDE LA RENDICION DE CUENTAS

INFORMACION: Informar publicamente sobre las
decisiones y explicar la gestion, sus resultados y los
avances en la garantia de derechos

DIALOGO: Dialogarconlos grupos de valory de interés al
respecto. Explicar y justificar la gestiéon, permitiendo
preguntas y cuestionamientos en escenarios presenciales o

virtuales de encuentro.

RESPONSABILIDAD: Responder por los resultados de la
gestion definiendo o asumiendo mecanismos de correccion
0 mejora en sus planes institucionales para atender los
compromisos y evaluaciones identificadas en los espacios

de diadlogo
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5. MARCO NORMATIVO

De acuerdo con los principios y derechos constitucionales, el poder puede ser controlado
por los ciudadanos, entre otros a través del derecho a: la participacion (articulos 2, 3y
103), a la informacion (articulos 20, 23 y 74), a la participacion en el control del poder
politico (articulo 40), asi como del derecho a vigilar la gestion publica (articulo 270).
(Constitucion Politica del Estado Colombiano, 1991)

Si bien, existe un marco normativo que ha ido desarrollandose en varios sectores sobre

la obligacién del Estado a rendicién de cuentas, a continuacion, se presentan las normas
generales que rigen esta responsabilidad de las autoridades publicas.

5.1. LEYES

Participacion Democratica (art. 2,3 y 103)
Solicitary recibir informacion (Art. 20,23 y 74)
Participacion control poder politico (Art. 40)
Vigilar Gestion Publica (Art. 270)

Constitucion Politica 1991

Ley 152 de 1994: Plan de

Desarrollo Art. 30 Informes del Congreso

Art. 3. Principios de la funcion administrativa

Art. 26. Estimulos e incentivos a la gestién publica
Art. 32. Democratizacion de la administracién publica
Art. 33. Audiencias publicas

Art. 34. Ejercicio del control social

Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 489 de 1998: Organizacion y
funcionamiento de la
Administracién Publica

Art. 11. Conformacion archivos publicos
Ley 594 de 2000: General de Art. 19. Soporte documental

Archivos Art. 21. Programas de gestién documental
Art. 27 Acceso y consultade documentos

Ley 734 de 2002: Codigo

Disciplinario Unico Art. 34. Deberes de todo servidor publico

Art. 1. Definicion veeduria ciudadana

Articulos 4 al 6. Objeto, ambito de ejercicio y objetivo
veeduria ciudadana

Articulos 7 al 14. Principios rectores veeduria ciudadana
Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes veeduria

Ley 850 de 2003: Veedurias
Ciudadanas
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ciudadana

Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 962 de 2005: Racionalizacion
de tramites y procedimientos Art. 8. Entrega de informacion
administrativos

Ley 1437 de 2011: Cédigo de Art. 3. Principios de actuaciones administrativas
Procedimiento administrativo y de Art. 5. Derechos de las personas ante las autoridades
lo Contencioso Administrativo Art. 8. Deber de informacién al publico

Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano
Art. 74. Plan de accion de las entidades
Art. 78. Democratizacion de la administracion publica

Ley 1474 de 2011: Estatuto
Anticorrupcién

Ley 1551 de 2012: Nuevo Art. 29 relacién con la ciudadania, informaciony
Régimen Municipal convocatorias PDM

Ley 1712 de 2014: Transparencia
y Derecho de Acceso a la
Informacién Publica

Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y
contenido de la informacién

Articulo 48 -56. Rendicion de cuentas Rama Ejecutiva

Ley 1757 de 2015: Dicta Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas
Disposiciones en materia de Administradoras Locales, los Concejos Municipales y las
promociény proteccién al derecho Asambleas Departamentales.

de la participacion Democratica Articulos 60-66. Control Social

Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Ley 1955 de 2019: Plan Nacional Bases del Plan: estandarizar el sistema Nacional de
de Desarrollo 2018-2022 Rendicion de Cuentas

Ley 2195 de 2022: Por medio dela
cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, Art. 31. Programas de transparencia y ética en el sector
prevencion y lucha contra la Publico

corrupciény se dictan otras
disposiciones
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5.2. DECRETOS
Decreto 3851 de 2 de noviembre Art. 1. Informacién oficial basica
de 2006
Art. 17. Presentacion de metas de administracion
municipal y departamental Art. 18.
Decreto 028 de 10 de enero de ) : o
2008 Rendicion de cuentas de entidades territoriales
Art. 19. Informe de resultados Art. 20.
Consulta publica de resultados
Decreto 2482 de 3 de diciembre Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacion y gestion
de 2012 Art. 3. Politicas de desarrollo administrativo
Art. 1. Metodologia estrategias para la construccion del
Decreto 2641 de 17 de diciembre | plan anticorrupciéony de atencién al ciudadano
de 2012 Art. 2. Estandares para la construccién del plan
anticorrupciony de atenciéon al ciudadano
Decreto 2693 del 21 de diciembre Art. 6. Temas _prlorltarlo_s para av’ances en la masificacion
de 2012 de la estrategia de go_blerno en linea
Art. 7. Modelo de gobierno en linea
Decreto 1081 de 2015 Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
Decreto 124 de 2017 Art. 2.1.2.1.25. Promocién de la participacién ciudadana
Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de
Decreto 1499 de 2017 planeacién y el articulo Politicas de Gestiény Desempefio
Institucional
Decreto 230 de 2020 Sistema Nacional de Rendicién de Cuentas
5.3. RESOLUCIONES

Resolucion 1519 de 2020 Min Tic

Estandares publicacioninformacion Ley 1712 de 2014.
Anexo 2 — Informacion minima obligatoria a publicar
(PAAC)

CONPES 3654 de 2010

Politica de Rendicion de Cuentas Rama Ejecutiva
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6. ¢A QUIEN SE RINDE CUENTAS?

* Procuraduria General de la Nacion
« Defensoria del Pueblo

» Personerias Municipales
» Contraloria General de la Republica
» Contralorias Departamentales y Municipales

A4

«Los ciudadanos realizan el control social de
formaindividual o colectiva

* A fravés de mecansmos y acciones de

participacion

*Vigila el cumplimiento del mandato otrogado a
los gobernantes

A4

Espacios de interlocucién permanente

Veeduriias ciudadanas, consejos territoriales de
planeacion

Realizan la funcién de controly seguimiento

Actua como fuerza a través de la informacion
Controlalos eventuales abusos de poder

Puede realizar monitoreo especial al gobierno
local, mediante reportajes yla difusion de

informacion publica en temas de interés
ciudadano

Las Corporaciones publicas realizan Control
Politico, la Rendicion de Cuentas es insumo
paraeste proceso /
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7. ESTRATEGIASDEL PROCESO DE RENDICIONDE CUENTAS

Las entidades de la Administracién Publica, tanto nacional comoterritorial, deberan elaborar
anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del

Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

7.1 Diagnéstico

El diagnostico debe ser el punto de partida técnico para el disefio de una estrategia. Este
se debe hacer a partir de la elaboracion de un balance de debilidades y fortalezas internas

sobre las acciones de Rendicién de Cuentas efectuadas en el afio inmediatamente anterior.
El diagndstico se debe referir a tres grandes componentes:

1. Balance de debilidades y fortalezas de los mecanismos utilizados por cada elemento
de la rendicion de cuentas: informacion, didlogo e incentivos
Descripcion critica cualitativa de dichos mecanismos frente a los resultados esperados

Dar cuenta de los actores, donde se deben describir tanto los actores en su origen
como en la relacion que ellos sostienen con la entidad.

wnN

Para la elaboracion del diagndstico, se deben tener en cuenta las preguntas del FURAG,
gue se constituirdn en la linea base del indicador y sub indicadores del proceso de
rendicion de cuentas de la entidad. El indicador de avance en el proceso de rendicion de
cuentas de la Corporacion, esta dada por el cumplimiento de requisitos y requerimientos
transversales, informacion, didlogo, incentivos y evaluacion.

7.2. Etapas

Para la definicion de la estrategia de Rendicion de Cuentas, es necesario aplicar el modelo
gue plantea, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, que consiste en
un conjunto de pasos para cumplir con un proposito; asi el modelo ideal de un proceso de
rendicion de cuentas debe incluir 5 etapas: el aprestamiento, el disefio, la
preparacion/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion, en concordancia con
lo establecido en el articulo 56 de la Ley 1757 de 2015.

leconico” FrehivoE<oncolodepopdy an qov ¢o. Dirgcoion, Carrera 6 No 4- 21 Edihcio ol CAM
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Seguimiento
y Evaluacion

Vs

7.3.  Aprestamiento

Es la organizacién gradual y permanente de actividades y experiencias que promueve la
cultura de la rendicién de cuentas al interior de la Corporaciény en el relacionamiento con
los grupos de valor. Esta conformada por actividades de identificaciéon del estado actual
de rendicion de cuentas, capacitacion, y organizacion del trabajo del equipo lider.

La estrategia de Rendicion de Cuentas de la Corporacién, contempla una serie de
acciones que permiten una interaccion permanente entre la Corporacion y sus partes
interesadas, por lo que no se limita Gnicamente a la audiencia de Rendicion de Cuentas,
sino que incluye una serie de actividades permanentes y transversales que afianzan la
relacion entre la ciudadania, mediante los Cabildos Abiertos y las Sesiones
Descentralizadas

7.4. Disefio

En esta fase se realiza el proceso participativo para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la Rendicién de Cuentas en todas las fases de ciclo de la gestion
(anual). De esta manera, el area de Control Interno en conjunto con la Secretaria General,
realizan reuniones permanentes de seguimiento al Plan Operativo Anual (Plan de Accion
de cada vigencia), con el objetivo de construir el informe de Rendicién de Cuentas. Control
Interno y Gestion de Calidad, emite informes semestrales en los cuales se recopila el
avance de gestion de las diferentes areas de la Corporacion, a través del siguiente
proceso:

Cuaiguser miomacion o sugerencia comunicate a ruestras lineas feletdnicas 602 8242006 o al coreo @9
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No | ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
Se enviara un oficio al inicio de la vigencia
. - a los colaboradores responsables de los
NI GIEE rocesos, con el proposito de informarles
informativo a p ’ prop 7 . Presidencia L
1 . - gue,de manera semestral, sera necesario : Oficio
funcionariosy ; . secretaria general
elaborar un informe de cada éarea. Esto
colaboradores ; - o
tiene como objetivo contribuir al avance
delinforme de rendicién de cuentas
Se realizaran reuniones permanentes con
. los colaboradores responsables de los Secretaria General
Realizar . .
o procesos, para conocer el nivel de colaboradores Matriz de
2 seguimiento al T .
P cumplimiento y el avance del Plan de responsablesdelos @ Seguimiento
Plan de Accion - . .
Accién, el cual serd publicado en la procesos
paginaweb de la corporacién
E;ogﬁtr;g[')n Se incluira en el Programa Institucional Colaborador Lista de
3 pacita de Capacitaciones a funcionarios y responsable de X X
Rendicién de Sy asistencia
colaboradores, la Rendicion de Cuentas Talento Humano
Cuentas
Se presentara al Comité Institucional de Comité Control
N Control Interno y en apoyo con el (Ia) Interno
Realizarinforme . . Colaboradores
4 de Rendicién de colaborador (a) de Calidad un informe de responsablesde Informe
Rendicion de cuentas General, el cual ;
cuentas . ; P Calidad y
sera publicado enlapaginawebdela S
corporacién _Comurjl’caCIQn y
Divulgacion Publica
Se realizara la invitacion para la Secretaria General
Invitacion participacion en la Rendicion de Cuentas, Colaboradores
5 Publica a laciudadaniay entes de control, parala responsablesde Invitacion
: Rendicién de socializaciéon de la Rendicidon de Cuentas, Control Interno y
Cuentas a través de la pagina web de la Comunicaciény
corporaciény medios de comunicacién Divulgacién Publica
Deberd elaborarse un formato para Colaboradores
. realizar la encuesta de satisfaccion, responsablesde Indicadores
Percepciénde L i
6. satisfaccion durante el proceso de la Rendicion de Atencidn al encuestade
cuentas, con el objetivo de recolectar la = ciudadano, Gestion satisfaccion
percepcion de la ciudadania de Calidad
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Una vez terminada la rendicion de
., cuentas, el colaborador responsable de colaborador
Evaluacién de . ) . Informe de
7. Control Interno, debera rendir un informe responsable de y
Resultados Evaluacion

sobre la evaluacion de Resultados de la
Rendicién de Cuentas.

Control Interno

7.5. Preparacion

Se basa en disponer, para su aplicacion inmediata, los recursos, documentos,
compromisos, entre otros, los cuales, en el caso de la rendicion de cuentas, seran
utilizados en la etapa de ejecucion.

En esta etapa, se preparan las condiciones necesarias para la Rendicion de Cuentas y
abarca actividades como: generacion y andlisis de la informacion, elaboracion del informe
de gestiéon para la rendicion de cuentas, disefio de los formatos y mecanismos para la

publicacion, difusion y comunicacion permanentes y la capacitacion de los actores
interesados para la rendicion de cuentas.

Los colaboradores responsables de los procesos, deben presentar informes de manera
semestral, con los siguientes insumos:

PROCESO ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO

ESTRATEGICO

GESTION DE CALIDAD

» Seguimiento al PEl, POl de cada
vigencia (metas, avances y
resultados)

* Informe de Empalme (situacion
que se encontro al inicio de la
vigencia)

» Proyeccion para la siguiente
vigencia (programacion de
acciones y metas

» Indicadores de gestion y matriz
de riesgos Institucional

* Informe Revisién por la Alta
Direccién

* Indicadores de Gestion
Institucional y por procesos
* Matrizde riesgos

* Auditorias Internas de
Calidad

* Plan de mejora auditoria
ICONTEC

* Cierre de las no
conformidades

» Evaluacion del SGC

COMUNICACION Y
DIVULGACION PUBLICA

* Becucién Plan Anual de
Comunicaciones

* Indicadores de Gestion

» Cumplimiento estandares minimos
de comunicacién (Matriz ITA)

» Matriz de riesgos

* Informe SIS (incluido indicadores
y matriz de riesgos)

oloctronico grehivo,
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PROCESOS MISIONALES
- PROYECTOS DE ACUERDO
CONTROL POLITICO
- Bitacora actualizada
* Indicadores de Gestion
Proyectos de Acuerdo y
comisiones
- Bitacora actualizada - Matriz de riesgos PA y
. L Comisiones
* Indicadores de Gestion - Carpeta de acuerdo con la
« Informe de Gestion « Matriz documentacion exigida,
. debidamente organizada en
de riesgos archivo
* Informe de Gestion
= Acuerdos subidos a la pagina
w eb de la Corporacion
PROCESOS DE APOYO
GESTION FINANCIERA GESTION DE TALENTO GESTION DE RECURSOS

HUMANO

Fisicos

* Ejecucion Presupuestal |
semestre

* Reporte de informe a SIA
Contraloria y SIA Observa

* Indicadores de gestion

» Matrizde riesgos

* Ejiecucion Plan Institucional de
Capacitaciones, inducciéon y
reinduccién

* Ejecucion Plan de Bienestar

« Evaluacion a funcionarios y
seguimiento a colaboradores

« Indicadores de gestion y matriz
de riesgos Institucional

¢ Indicadores y matriz de riesgos
* Informe SST (incluido indicadores
y matriz de Riesgos)

ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DOCUMENTAL

* Informe PQRSDF (bitacora
actualizada)

* Informe de avance
percepcion satisfaccion al
usuario y entes
descentralizados

* Indicadores de gestion

» Matrizde riesgos

+ Informe general ejecucién
PGD (actualizacién de
manuales, planes, FUID, etc)
» Cronograma de actividades,
Bitacora correspondencia
actualizada

* Indicadores de gestion

» Matrizde riesgos

* Actualizacién de inventario

* Informe de Gestién general
(ingreso ysalida de
elementos, baja de
elementos, parque automotor)
* Indicadores de gestién

» Matrizde riesgos

GESTION JURIDICA

¢ Informe de gestién
contractual

* Informe cierre de contratos
* Indicadores de gestion

» Matrizde riesgos
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GESTION DE EVALUACION Y CONTROL

CONTROL INTERNO

Auditorias

de control

MECI-MIPG

* Ejecucion Plan Anual de

* Seguimiento Planes de Mejora
* Seguimiento Planes
Institucionales

« Informe y seguimiento a Entes

» Seguimiento Mapa de riesgos
* Reporte FURAG

« Comité CICCI ¢ Informe avance

» Matrizde riesgos e indicadores

Los colaboradores responsables de proceso, deberan enviar la informacion a los correos
de Control Interno y Gestion de Calidad, como minimo la tercera semana del mes de
diciembre, para realizar el informe de Rendicion de Cuentas.

PROCESO

SUBPROCESO

ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

RESPONSABLE

ESTRATEGICO

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO

Informe de la Alta Direccion, Comité
Institucional de Coordinaciéon de
Control Interno - CICCI, MECI/MIPG.
Diligenciamiento indicadores de
gestion ymatriz de riesgos

Alta Direccion

GESTION DE CALIDAD

Actualizacién de procedimientos,
seguimiento indicadores de
gestion, auditoria interna de
calidad, acciones de mejora,
acciones correctivas, evaluacion
SGC. Diligenciamiento matrizde
riesgos

Colaborador (a) SGC

COMUNICACION Y
DIVULGACION PUBLICA-SSI

Cumlimiento estandares minimos
de comunicacién y Divulgacion
Publica (Matriz ITA), Ejecucién plan
de comunicaciones.
Diligenciamiento indicadores de
gestion ymatrizde riesgos.
Publicacién de todos los actos
adminsitrativos e informacion de
interés para los usuarios. SSI -
cronograma de actividades,
diligenciamiento de indicadores

Colaborador (a) Prensa
Colaborador (a) SSI
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PROCESO

SUBPROCESO

ESTRATEGIAS/ACTIVIDADES

RESPONSABLE

MISIONAL

CONTROL POLITICO

Actualizacioén bitacora, con el
objetivo de llevar el registro de los
Controles Politicos realizados a las
secretarias de la Administracion
Municipal y entes descentralizados.
Indicadores de Gestidn, carpetas
fisicas con todos los requisitos
(Acuerdo 014 de 2020).
Diligenciamiento indicadores de
gestion y matrizde riesgos

Colaborador (a) Control
Politico

ACUERDOS

Comisiones |, Il, lll, IV, actualizacién
de bitacora (proyectos de acuerdo
aprobados, en transito, retirados).
Diligenciamiento indicadores de
gestiéon y matrizde riesgos

Colaborador (a) Proyectos de
Acuerdo

APOYO

GESTION ADMINISTRATIVAY
FINANCIERA

GESTION FINANCIERA

Ejecucién presupuestal. Informes
a entes de Control.
Diligenciamiento indicadores de
gestion ymatrizde riesgos

Tesorera - Pagadora

GESTION DE TALENTO
HUMANO -SST

Cronograma PIC, ejecucién PIC,
evaluacion funcionarios y
seguimiento colaboradores.
Diligenciamiento indicadores de
gestion y matrizde riesgos.

SST - Cronograma de actividades,
ejecucioén plan de capacitaciones,
diligenciamiento matrizde riesgos
e indicadores

Colaborador (a) Talento
Humano
Colaborador (a) SST

GESTION DE RECURSOS
FiSICOS

Inventario de activos fijos, baja de
elementos, Diligenciamiento
indicadores de gestion y matrizde
riesgos

Colaborador (a) Almacén

ATENCION AL USUARIO

Respuesta oportuna PQRSDF,
percepcién a usuarios y entes
descentralizados. Diligenciamiento
indicadores de gestion y matrizde
riesgos

Colaborador (a) Atencion al
Usuario

GESTION DOCUMENTAL

Ejecucién Programa de Gestion
Documental - PGD. Bitacora de
registro ventanilla nica, Comité de
Archivo. Diligenciamiento
indicadores de gestion y matrizde
riesgos

Colaborador (a) Archivo

GESTION JURIDICA

Ejecucién procedimiento
contractual, revision actos
administrativos, cierre contractual.
Diligenciamiento indicadores de
gestion y matrizde riesgos

Coordinador (a) Juridico (a)

GESTION DE
EVALUACION Y
CONTROL

CONTROL INTERNO

Proyeccioén y ejecucioén plan anual
de auditorias, seguimiento planes
de mejora, seguimiento informe
entes de control, seguimiento
matrizde riesgos, reporte FURAG

Colaborador (a) Control
interno
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8. Ejecucion

Se refiere a la puesta en marcha de la estrategia de Rendicion de Cuentas, de acuerdo
con las actividades definidas; refleja el compromiso con el cumplimiento de los objetivos
y metas trazadas. Es el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacion,
difusién y comunicacionde informacion, asi como el desarrollo de espacios de dialogo con
la participacion de los grupos de valory de interés.

La convocatoria se realiza como minimo con quince (15) dias de antelacion, a través de
las herramientas tecnoldgicas que tiene la Corporacién, de acuerdo a la caracterizacion
de del grupo de interés.

INVITACION

g

e

>y

CONCEJ'

FNICIFAL BE PO

INVITACION PUBLICA

En cumplimiento de lo previsto en el articulo 270 de la Constitucién Politica de Colombia y Ley Estatutaria 17757 de 2015 en su
articulo 59 dispone que, los Concejos Municipales deberdn presentar un informe tanto de los espectos administrativos,
financieros, laborales y contractuales correspondientes, asi como de los asuntos que estando pendientes requieren continuidad
en su trdmite. Por lo anterior, el Concejo Municipal de Popaydn

CONVOCA

A los representantes de los diferentes sectores publicos y privados, las organizaciones no gubernamentales, la comunidad en
general y a los entes de control, a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la vigencia ____, como un espacio de
didlogo en el que puedan conocer sobre los programas y servicios de la Corporacion, asi como prequnter y proponer acciones
de mejora.

El evento se llevard a cabo el dia __ mes ___ afio___ a partir de las ___am, en el auditorio ___

Los interesados en intervenir en la Audiencia Puablica, deberén registrarse diligenciando el formato de inscripcién de
participacion, durante el desarrollo del evento publico de Rendicién de Cuentas, a publicarse el dia ___ mes __afio __. en la
pdgina web archivo@concejodepopayan.gov.co. El formulario podrd diligenciarse de manera virtual o fisica en las instalaciones
del Concejo Municipal (Secretaria General), hasta las ___ pm. del dia __mes __afio __

El informe de gestién de la vigencia ____. podrd ser consultado en la pdgina web de la Corporacién
archivo@concejodepopayan.gov.co, a partir del dia __mes ___afio __

Cuaiquees Informactn o sugerencia comunicate a nuestras ineas telefbrcas 602 8242006 0 al correo
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FORMATO DE INSCRIPCION

- . FORMATC Catign versian
@ PARTICIPACION RENDICION DE CUENTAS o ooz
""r - Pagina
- CONCEJO MUNICIPAL DE POPAYAN e | 10e
SR NIT. 817.005.028— 2 2o
FECHA ! i

HOMBRE DEL PARTICIPANTE

CORRED ELECTROMICO

CELULAR

INFORMACION DE PARTICIPACION

En qué tema sspecifico
{l'au-ag participar?

(L Cusl ea su principal
Inquistud o sugerencla?

L Gwé aspara obtensr de
aste process de rendichin
de cusniaa’?

{Dasaa parilcipar de
mansra pressnclal o
wirtual?

L Auforza I3 publicacion de
sug datos para nes da
tramsparsncla? |SVMo)

OBSERVACIONES

FIRMA

LusTiiend nISMacn & Mgarands Comun et & neasiras inass maiinicas B0 0042000 o Al camed
rashirairn i i I Diwrarads Camees b b d- 3 Eariein el CARI
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El presidente (a) del Concejo Municipal de Popayan y los presidentes de las comisiones
permanentes, elaboraran un informe de Rendicion de Cuentas del desempefio una vez al
afo, dentro de los tres (3) primeros meses a partir del segundo afio (Titulo XII, capitulo
Unico Rendicion de Cuentas).

9. Seguimiento y evaluacion

La evaluacion y seguimiento de la estrategia de Rendicion de Cuentas, es transversal e
inicia y finaliza con la elaboracién del autodiagndstico, ya que éste brinda las bases para
definir los indicadores y evidenciar el avance anual de los mismos en la Corporacion.

Esta etapa incluye, en cumplimiento del articulo 56 de la Ley 1757 de 2015, la entrega de
respuestas escritas a las preguntas ciudadanas dentro de los 15 dias posteriores a su
formulacién en el marco del proceso de Rendicion de cuentas. De igual forma, esas
respuestas deben ser publicadas en la pagina web o en los medios de difusion oficiales
de las entidades.

a) Percepcion de satisfaccion, evaluacion Rendicién de Cuentas
La percepcion se realiza de manera presencial y virtual

b) Evaluacién y seguimiento
Se aplican 4 propdésitos:

1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades).

2. Evaluacién de las acciones propuestas en la estrategia de Rendicién de Cuentas,
tanto por los participantes como por el equipo lider

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicion de cuentas
con los grupos de valor y de interés.

4. Evaluacion de la contribucion de la rendicion de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto).

Posterior a la Rendiciéon de Cuentas ser realiza la evaluacién, con el objetivo de valorar el
proceso de rendicion de cuentas para cada una de sus etapas, teniendo en cuenta sus
logros y dificultades.

Los resultados de dicha evaluacion deben ser sistematizados en un documento y divulgado
para conocimiento de la ciudadania.
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Agradecemos tu participacion en esta encuesta. Tu opinion es muy importante para
mejorar la transparencia y la Rendicion de Cuentas de nuestro Concejo Municipal de

Popayan.
Fecha ! I
) MARQUE CON UNA X
CALIDAD DE LA ATENCION

Excelenie Buena Reguiar Faa Muy mala

iComo  calificarias  la  claridad de s I
1 | informacién proporcionads por el Concejo I. L\ ' ,

Municipal?

Slempre A Manisdo £ vecas Rara vex Hunca

;Consideras gue el Conecejo Municipal

2 | responds sdecusdamente 8 las inquistudes b , ,I
de la comunidad? . ‘ ’

Apces|bke LA FRara vz Hunoa
anoesihie

;Qué tan accesible considesss que es la

3 :jn:lgmmn =obre las decisionss y scciones ‘ , .
oncejo Municipal? l ‘ '

Totamenie Muy Foco Nada
niormado Informado I oy Inido maado informadc
4 ;i Te sientes informado sobre como se utilizan ,.

Ios recursas piblices en tu municipic? l. \b ,'

&Gué aspectos de la rendicion de cuentas del concejo municipal crees que necesitan mejorar?

:Tienes algin comentario adicional sobre la rendicion de cuentas del concejo municipal?

iGracias por tu tiempo! Tus respuestas ayudaran a mejorar la gestion y la comunicacion
del Concejo Municipal de Popayan
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10. REFERENCIAS

v GUIA MANUAL UNICO RENDICION DE CUENTAS - DEPARTAMENTO
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ADMINISTRATIVO DE LA FUNCION PUBLICA (DAFP)
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual+%C3%9An
ico+de+Rendici%C3%B3n+de+Cuentas+-
+Versi%C3%B3n+2.+Nivel+Perfeccionamiento+-+Febrero+de+2019.pdf/782e0cab-
4ad9-b7f0-7454-55a455f8¢c7¢5?t=1551477257888

MURC —DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION (DNP)
https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2017-
07/Manual%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas.pdf

MURC- CONCEJO DE ITUAGUI
https://www.itagui.gov.co/uploads/entidad/normatividad/b7f8d-manual-unico-de-rdec-

itagui-.pdf

GUIA RENDICION DE CUENTAS — DEPARTAMENTO NACIONAL DE
PLANEACION (DNP)
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Territorial/Gu%C3%ADa
%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20DNP.pdf

MARCO NORMATIVO — DAFP (Manual Unico Rendicién de Cuentas MURC)
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-marco-normativo-soporta-
la-rendicion-de-cuentas
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https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2017-07/Manual%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas.pdf
https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2017-07/Manual%20de%20Rendicion%20de%20Cuentas.pdf
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Creacion Manual Unico de Rendicién de
01 31/03/2023 Cuentas (Acuerdo014 de 2020, Titulo XII
Capitulo tnico Rendicion de Cuentas)

Actualizacién del contenido, de acuerdo
al mapa de procesos vigente (formatos

02 00/12/2024 - -
utilizados en el proceso de rendicion de
cuentas).

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

PAULA F. CAMAYO R.
Colaboradora
Control Intemo JOSE DANIEL VELASCO HOYOS

Secretario General

Concejo Municipal de Popayan

ROSA AGUSTINA SINISTERRA
LANDAZURY

Presidenta

Concejo Municipal de Popayan

Fecha: 00/12/2024
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